Instrukcja postepowania w przypadku braku dostepu do Internetu $wiattowodowego

1.

Sprawdz czy urzadzenie jest podtaczone do pradu. Zwrdé uwage czy dioda znajdujaca si¢ na urzgdzeniu Swieci
si¢ na zielono.

2. Sprawdz czy nad kontrolkami POWER, PON, LAN $wiecg si¢ diody.
3. WPRZYPADKU GDY NAD KONTROLKA LOS SWIECI SIE CZERWONA DIODA SKONTAKTUJ

SIE Z OPERATOREM

4. W przypadku gdy sprzet Operatora jest wpigty do pradu, a nadal wystepuje brak dostepu do sieci odlacz
zasilacz urzadzenia z pradu na 60sekund. Po uptywie tego czasu podiacz je ponownie.

Jezeli w instalacji znajduje kilka urzadzen np. rutery lub switche, wylacz je wszystkie z pradu i ponownie

wiacz

(wylaczenie tylko jednego rutera lub switcha spowoduje restart tylko tego urzadzenia, nie powoduje restartu
wszystkich urzadzen, wigc internet nadal moze nie dziatac).

PROSZE NIE WCISKAC W RUTERZE PRZYCISKU ,,RESET” poniewaz spowoduje to trwate
rozprogramowanie rutera (BRAK DOSTEPU DO INTERNETU) - koszt ponownego zaprogramowania to ok. 50
zt. - cena z dojazdem serwisu)!!!

5. Po 1-e¢j minucie od czasu resetowania sprawdz na komputerze dziatanie internetu.
6. Jezeli nadal nie dziala — wylacz komputer, ponownie go uruchom i sprawdz, czy dziata internet.
7. Jezeli do instalacji podtaczone sa dwa komputery, na jednym internet dziata, natomiast na
drugim nie dziata - wezwij serwis do komputera ktory nie dziala (nie wzywaj serwisu firmy Matrix)
8. Jezeli nadal nie dziata internet - wyslij SMS o tresci: Awaria + adres pod numer tel. 509 242 509

Na przyktad: Awaria Kurowice Rokicinska 34( prosimy nie dzwoni¢ tylko wysta¢ sms)

9. Nasz serwisant oddzwoni.

Postgpowanie zgodnie z powyzszymi wytycznymi zminiejsza ryzyko uszkodzenia urzadzen zaréwno nalezacych do
Operatora jak i Abonenta a co za tym idzie pozwoli uniknag¢ ewentualnych kosztow (brak gwarancji producentow
sprz¢tu na uszkodzenia urzadzen spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi) oraz przerw w dostepie do sieci
Internet spowodowanych uszkodzonymi urzadzeniami.

Informujemy roéwniez, ze prawidlowe postgpowanie ze sprzetem wplywa na Panstwa bezpieczenstwo. Swiatha
laserowego uzywanego w sieci nie mozna dostrzec gotym okiem ale moze ono doprowadzi¢ do uszkodzen wzroku w
przypadku nieprawidlowej eksploatacji urzadzen.



