Cennik podstawowy $wiadczenia Ustug i Ustug dodatkowych przez PPHU MATRIX wazny od 25.05.2018r.

INTERNET RADIOWY TELEFON: SERWIS 509 242509 PLATNOSCI 505 046 206
1. Oplata abonamentowa: e-mail: biuro@matrixinternet.pl
Internet Cena netto Cena brutto
Predkosé tacza [Mb/s]
2/0,5 44,72 zt miesigcznie 55,00 zt miesigcznie
5/0,5 60,98 zt miesigcznie 75,00 zt miesiecznie
6/1 65,04 zt miesiecznie 80,00 zt miesigcznie
10/2%* 113,82 zI miesigcznie 140,00 zt miesigcznie
12/2%* 117,87 zt miesigcznie 145,00zt miesigcznie
15/2%* 134,15 z1 miesigcznie 165,00 zt miesigcznie
20/2% 146,34 zt miesigcznie 180,00 zt miesigcznie
50/2* 170,73 zt miesigcznie 210,00 zt miesigcznie

* W niektorych lokalizacjach obecnie niedostepne

W ofercie istnieje mozliwo$é zmiany predkosci do wigkszej niz oferowane w cenniku oraz mozliwo$¢ tacza
symetrycznego — oferta indywidualna, w zalezno$ci od potrzeb Klienta!

2. Oplata Instalacyjna:

Optfata instalacyjna! 1-300 PLN

Oplata instalacyjna — przej$cie od innego Operatora? 1 PLN

'~ Optata jednorazowa, indywidualna w zaleznosci od warunkéw technicznych
2 - nie dotyczy operatorow komorkowych, TP, Netia (indywidualna negocjacja ceny)
3. Oplaty dodatkowe:

Staty zewnetrzny adres IP 10 PLN/miesi¢cznie

Zmiana abonamentu na nizszy w zakresie danej Taryfy — |50 PLN

oplata jednorazowa

Usunigcie uszkodzenia z winy Abonenta 50 PLN+materiaty wykorzystane do usunigcia
uszkodzenia

Odwieszenie sygnatu po zablokowaniu za zalegtosci 20 PLN

Zawieszenie sygnatu przy umowie bezterminowej 0-15 PLN/miesi¢cznie

Wysytka faktur listem poleconym 6 PLN

Kara za zagubienie albo zwrocenie zniszczonego do 450 PLN
urzadzenia z winy Abonenta

Wydanie nowego lub naprawa w przypadku do 450 PLN
uszkodzenia/zniszczenia urzadzenia z winy Abonenta

Kara za niezwrocenie sprzetu po rozwigzaniu umowy 450 PLN
Kara za rozwigzanie umowy zawartej na czas 300 PLN

nieokreslony bez zachowania okreu wypowiedzenia

Kara za udostepnienie ustugi poza wskazany w umowie lokal, osobom trzecim (chyba, Ze nie jest ono zawinione) - w
wysokosci standardowej optaty abonamentowej za dang Ustuge za kazda osobe lub podmiot, ktorym swiadczono
ustuge w danym miesigcu kalendarzowym, Operator moze nadto dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na
zasadach og6lnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.



mailto:biuro@matrixinternet.pl

Pytania w sprawach finansowych (ptatnosci, zalegtosci) prosze kierowa¢ na adres e-mailowy: biuro@matrixinternet.pl.
lub na numer 505 046 206.

Instrukcja postepowania w przypadku braku dostepu do Internetu radiowego
1. Wylacz zasilacz anteny z gniazda 230v na ok. 10 sekund i ponownie wiacz tzw. reset
(sprawdz doktadnie, czy to jest na pewno zasilacz zasilajacy anteng¢ odbiorcza internetu)
2. Jezeli w instalacji znajduje si¢ ruter lub switch, wytacz réwniez go na ok. 10 sekund i ponownie wigcz
(wytaczenie tylko samego zasilacza rutera lub switcha spowoduje restart tylko rutera lub switcha, nie powoduje
restartu anteny odbiorczej, wigc internet nadal moze nie dziatac).
Prosze¢ nie wciska¢ w ruterze przycisku ,,reset” poniewaz spowoduje to trwale rozprogramowanie rutera (BRAK
DOSTEPU DO INTERNETU)- koszt ponownego zaprogramowania to ok. 50 zl. - cena z dojazdem serwisu)!!!
3. Po 1-ej minucie od czasu resetowania sprawdz na komputerze dzialanie internetu.
4. Jezeli nadal nie dziata — wylacz komputer, ponownie go uruchom i sprawdz, czy dziata internet.
5. Jezeli do instalacji podtaczone sa dwa komputery, na jednym internet dziata, natomiast na
drugim nie dziata - wezwij serwis do komputera ktory nie dziala (nie wzywaj serwisu firmy Matrix)
6. Jezeli nadal nie dziata internet - wyslij SMS o tresci: Awaria + adres pod numer tel. 509 242 509
Na przyktad: Awaria Kurowice Rokicinska 34( prosimy nie dzwoni¢ tylko wysta¢ sms)
7. Nasz serwisant oddzwoni.

Ostrzezenie
Prosimy nie ingerowa¢ w zainstalowany sprzet, nie przenosic¢ na witasna rgke przewodu do innych pomieszczen.
Rozcigcie i ponowne nieprawidtowe podiaczenie zasilacza moze uszkodzi¢ odbiornik i elementy zasilania cowigze si¢ z
dodatkowymi kosztami w zaleznoS$ci od zastosowanego sprzetu i dojazdu serwisu.
W przypadku koniecznosci przeniesienia koncowki przewodu i zasilacza do innego pomieszczenia prosimy o kontakt
pod nr tel.: 509 242 509. Koszt takiego przeniesienia wynosi 0-100 zt w zaleznosci od dojazdu serwisu.
Wprzypadku stwierdzenia braku zasialania sieci energetycznej, spadkow napiecia elektrycznego lub wyladowan
atmosferycznych nalezy bezwzglednie odlaczy¢ z gniazdka elektrycznego sprzet udostepniony przez Operatora oraz
inne urzadzenia podiaczone do sieci jak rowniez odlaczy¢ kabel sieciowy (urzadzenia dostgpowego) od komputera,
rutera i kazdego innego urzadzenia podiaczonego do sieci Internet, jednoczesnie nalezy te urzadzenia odtaczy¢ od
zasilania elektrycznego.

Postgpowanie zgodnie z powyzszymi wytycznymi zminiejsza ryzyko uszkodzenia urzadzen zaréwno nalezacych do
Operatora jak i Abonenta a co za tym idzie pozwoli unikng¢ ewentualnych kosztow (brak gwarancji producentow
sprz¢tu na uszkodzenia urzadzen spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi) oraz przerw w dostepie do sieci
Internet spowodowanych uszkodzonymi urzadzeniami.
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