INFORMACJA
0 zmianie Umoéw Abonenckich o swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych

Informujemy, Ze od dnia 21 grudnia 2020 r. z uwagi na konieczno$¢ dostosowania zapisow umow o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych stosowanych u Operatora do wymogow przepiséw prawa zmianie ulegnie tre$é
Pafstwa umow zawartych z Operatorem.

Co ulega zmianie od 21 grudnia 2020 r

¥ Jesli zawartes umowg w formie dokumentowej — przez telefon, za posrednictwem formularza na naszej stronie
www lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, odwiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstagpieniu
od tak zawartej umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych bedzie mogtlo zostac¢ ztozone w formie
dokumentowej (tj. np. w wiadomosci wystanej poczta elektroniczng lub przez telefon: w trakcie rozmowy) a
nie tak jak dotychczas wylacznie w formie pisemnej

¥ W przypadku skorzystania przez abonenta z uprawnienia do zlozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu,
rozwiazaniu lub odstapieniu od umowy w formie dokumentowej niezwlocznie (maksymalnie w ciagu 1
dnia roboczego) zawiadomimy o jego otrzymaniu a w ciagu 14 dni od zloZenia o$wiadczenia,
potwierdzimy przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu wskazujac m.in. dzien rozwiazania umowy

¥ Jesli bedzie zblizal si¢ termin do ktorego zostala zawarta umowa na czas okreslony oraz termin w ktorym
umowa moze ulec przeksztatceniu w umowe na czas nieokreslony, poinformujemy Cig o tym wczesniej, tak
abys$ mogt podja¢ $wiadoma decyzj¢ o dalszej wspotpracy z Nami

¥ Jesli zawarle§ z Nami umowe na czas okreslony i ulegnie ona automatycznemu przedluzeniu na czas
nieokreslony, bedziesz maogl po tym czasie wypowiedzie¢ umowe za I1-miesiecznym okresem
wypowiedzenia. Nie bedziemy mogli wtedy dochodzi¢ odszkodowania na okoliczno$é jej
jednostronnego rozwigzania przez abonenta

¥ Jesli bedziesz chciat zmieni¢ dostawce ustug dostgpu do Internetu i przej$¢ do nas, zrobisz to u nas
wypehiajgc wniosek w specjalnie dedykowanym do tego kanale sprzedazowym. Mozesz we wniosku zazadac
zachowania cigglosci ushug - wtedy na aktywacje ushugi bedziemy mie¢ 1 dzien roboczy od dnia zakoficzenia
umowy z poprzednim operatorem

¥ Raz do roku bedziemy informowa¢é Ci¢ o naszych najkorzystniejszych ofertach! (chyba ze nie wyrazisz
na to zgody)

¥ Jesli korzystasz z ustug telefonicznych w naszej firmie, twoje prawo do przeniesienia numeru do innej sieci
bedzie trwato 1 miesigc od daty rozwigzania umowy. Mozesz zrzec sie prawa do przeniesienia numeru do
innej sieci

Na kolejnej stronie zawiadomienia znajda Panstwo postanowienia Umowy Abonenckiej, ktore ulegly zmianie

Jesli nie akceptuja Panstwo propozycji wprowadzenia zmian maja Panstwo prawo do rozwiazania zawartej umowy
abonenckiej do dnia wejscia zmian w zycie w trybie i na warunkach przewidzianych jej postanowieniami. W razie
wypowiedzenia umowy abonenckiej w taki sposob, ze jej rozwiazanie nastgpi w czasie okreslonym na jaki zostata zawarta,
Operatorowi bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot ulg udzielonych przy zawarciu umowy, o ktorych mowa w art. 57
ust. 6 ustawy Prawo Telekomunikacyjne, bowiem zmiany w umowie wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa.



Postanowienia umowne dotyczace prawa wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zastepujemy nowym punktem o
nastepujacym brzmieniu:

»Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze zostaé ztozone 1) w formie pisemnej bgdz
2) dokumentowej, w przypadku gdy umowa o swiadczenie ustug zostata zawarta takze w formie dokumentowej.”

., Wypowiedzenie umowy w formie dokumentowej moze zostac ztozone w postaci:
a) wiadomosci mailowej na adres e-mail: biuro@matrixinternet.pl
b) lub telefonicznie wysytajgc wiadomosé sms pod numerem:-509 242 509 ”

»W przypadku zilozenia przez Abonenta oswiadczenia o rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub odstgpieniu W formie
dokumentowej Dostawca Ustug nie péiniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili jego otrzymania zawiadamia
Abonenta o jego otrzymaniu poprzez:

a) wystanie wiadomosci SMS-a — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie jest numerem telefonii mobilnej lub
b) wykonanie polqczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta — jesli numer do kontaktu wskazany w Umowie
jest numerem telefonii stacjonarnej,

W terminie 14 dni od dnia zfozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Dostawca Ustug
potwierdza na trwalym nosniku jego przyjecie — w formie nosnika PDF przestanego na e-mail wskazany w Umowie lub na
pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie— jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail.”

Postanowienia umowne dotyczace przejScia umowy w_czas nieokres§lony, po uplywie czasu okres§lonego na jaki
zostala umowa zawarta zastepujemy nowym punktem o nastepujacym brzmieniu:

»Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uplywie terminu obowigzywania ulega przediuzeniu na czas
nieokreslony. Dostawca Uslug informuje Abonenta na trwaltym nosniku:

a) w formie PDF wystanym na adres e-mail wskazany w Umowie, lub

b) na pismie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,

- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwiqzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie
pakietach taryfowych nie péZniej niz w terminie 30 dni przed uplywem okresu, na jaki Umowa zostala zawarta. Abonent
moze ztozy¢ oswiadczenie w formie:

a) e-mail na adres :biuro@matrixinternet.pl

b) na pismie na adres: PPHU MATRIX Zbigniew Sojka, 95-006 Kurowice, ul. Rokicinska 34

- 0 braku checi przediuzenia umowy na czas nieokreslony najpozniej przed terminem przeksztalcenia umowy na czas
nieokreslony.

Z chwilg przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony Abonent zobowigzany bedzie do uiszczania optat abonamentowych
zgodnie z Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych obowiqzujgcym w dniu przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony,
zgodnie z taryfq dla umow na czas nieokreslony.

Zmiana Cennika, w trakcie obowigzywania Umowy, rodzi skutki wskazane w Regulaminie.”

wW przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przeksztafceniu, w umowe na czas
nieokreslony, ~Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztafconej, w kazdym czasie, z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia. \W okresie trwania wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych objetych Umowg.”



