REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ PPHU MATRIX

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§1
1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady $wiadczenia Ushug Internetowych na rzecz Abonenta przez PPHU MATRIX
z siedziba w Kurowicach, ul. Rokicinska 34 wpisany do rejestru przedsigbiorstw telekomunikacyjnych nr 7581 w dniu 06.03.2008, zwany
dalej ,,Operatorem".
2. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okre§lanych w Umowie abonenckiej, Regulaminie oraz w Cenniku a Abonent zobowiazuje si¢ do
ich przestrzegania. Dokumenty te dostgpne sa na stronie www.matrixinternet.pl.
3. Regulamin stanowi integralng cz¢§¢ umowy.
4. Operator moze wprowadzi¢ odrgbne Regulaminy lub Cenniki dla $wiadczonych przez siebie Ushug, w szczegolnosci zwiazane z akcjami promocyjnymi
(,,Regulaminy Promocji").
5. Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrgbnych Regulaminéw odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.

§2

1.Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora zawarta z Operatorem pisemna Umowe¢ o
swiadczenie Ustug dostepu do Internetu.
Abonent zbiorowy — podmiot reprezentujacy wobec Operatora grupe Abonentow, ktorzy moga korzysta¢ z ustug Operatora na mocy odrebnej Umowy o
korzystanie z ustug PPHU MATRIX.
Abonament — optata miesi¢czna uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operatora, w zakresie i wysokosci okreslanej w
Umowie, Cenniku lub Regulaminie Promocji.
Awaria — uszkodzenie Urzadzen lub Sieci — niewynikajace z winy Abonenta, uniemozliwiajace korzystanie z Ustug, z wylgczeniem przerw spowodowanych
konieczno$cig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, modernizacyjnych lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta, oraz przerw wynikajacych z
dziatania Sity Wyzsze;.
Cennik — wykaz Ustug lub Ustug Dodatkowych wraz z ich charakterystykg oraz zestawieniem cen, podawany do wiadomosci Abonentéw oraz do
wiadomosci publicznej, stanowiacy integralng czgs¢ Umowy.
Instalacja — wykonanie przylacza w Lokalu Abonenta celem zapewnienia dostepu do Sieci, podlegajaca jednorazowej, bezwrotnej optacie na rzecz
Operatora (,,Oplata Instalacyjna"), chyba ze Umowa okresla ptatnos¢ za Instalacj¢ w inny sposob.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiagzanej bezposrednio z jej dzialalnosciag gospodarcza lub zawodowa.
Lokal — nieruchomo$¢ lub jej czeéé (budynek lub lokal) wskazana przez Abonenta w Umowie jako miejsce $wiadczenia Ustugi lub miejsce, w ktoérym
zlokalizowane jest Zakonczenie Sieci.
Lacze — czgs$¢ Sieci Operatora umozliwiajaca swiadczenie Ustugi pomigdzy Zakonczeniami Sieci lub taczaca Zakonczenie Sieci z innymi cz¢Sciami Sieci
Operatora.
Nieuzasadnione wezwanie serwisu — wezwanie przez Abonenta stuzb technicznych Operatora w celu usunigcia Awarii niewynikajacej z winy Operatora
Iub nie majgcej miejsca.
Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora ustug z tytutu $wiadczenia ustugi dostepu do
internetu lub ustug dodatkowych. Okres rozliczeniowy wynosi jeden miesigc kalendarzowy.
Operator - PPHU MATRIX z siedzibg w Kurowicach, ul. Rokicinska 34 wpisany do rejestru przedsigbiorstw telekomunikacyjnych nr 7581 w dniu
06.03.2008, NIP: 7281365517.
Oplata wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajgca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng
jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktora moze zosta¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Przedstawiciel Operatora — osoba dzialajgca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do skladania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie
zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy lub/i wykonywania Instalacji i innych czynnosci technicznych w Lokalu.
Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, zawierajacy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi
przez Operatora zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu przez PPHU MATRIX.
Regulamin Promocji — Regulamin okre$lajacy szczegdlne, promocyjne warunki na Ustugi Internetowe $wiadczone przez Operatora, polegajace w
szczegodlnosci na obnizeniu optat zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy.
Sie¢ Operatora- sie¢ telekomunikacyjna umozliwiajaca §wiadczenie Ustugi.
Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Operatora, zewng¢trzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w szczegolnosci dziatanie sit przyrody
(burze, wichury, powodzie, pozary), katastrofy naturalne, dziatania zbrojne, strajki.
Sprzet - urzadzenie techniczne umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, niezbgdne do $wiadczenia i korzystania z Ustugi oddane do uzytkowania
Abonentowi, pozostajace wlasnoscia Operatora przez caly czas trwania Umowy, a takze po jej rozwiagzaniu lub wygasnigciu.
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug dostgpu do Internetu, zawarta miedzy Abonentem a Operatorem.
Urzadzenie Koncowe — urzadzenie bedace wlasnoscia Abonenta np. komputer, przeznaczone do podiaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia
Sieci.
Usluga — ustuga dostepu do Internetu, $wiadczona przez Operatora lub zwigzana z tg ustuga ustuga dodatkowa.
Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy si¢ o zawarcie Umowy.
Zakonczenie Sieci — punkt Sieci Operatora w Lokalu Abonenta zakonczony gniazdem lub kablem z wtyczka umozliwiajacy podtaczenie Urzadzen
Koncowych do Sieci lub Sprzgtu i korzystanie z Ustugi.
Zawieszenie §wiadczenia Uslugi — czasowe zaprzestanie $wiadczenia Ushugi Abonentowi, jej czgéci lub Ustug dodatkowych z jednoczesna rezerwacja
zasobOw sieciowych niezbednych do jej realizacji.

§3
1.Operator w ramach optaty abonamentowej umozliwia Abonentowi:
—  staly dostep do Sieci,
—  korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowe;j,
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—  obstuge serwisowa, z wyjatkiem ushug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obshugi nieuzasadnionych wezwan.
2.Rodzaj ustug §wiadczonych na rzecz Abonenta okre§la Umowa.
3.Zakres ustug $wiadczonych przez Operatora na danym terenie uzalezniony jest od posiadanych mozliwosci technicznych i organizacyjnych.
4. Operator oferuje Ushugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystaé¢ na terenach, na ktérych posiada Sie¢ umozliwiajaca swiadczenie Ustug.
5. Operator §wiadczy Ushugi telekomunikacyjne w oparciu o swoja infrastrukturg z wykorzystaniem tacz i ustug innych operatorow.

Rozdziat 11
Umowa

§4
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony, chyba ze Operator i Abonent postanowia inaczej. Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden pelny
Okres rozliczeniowy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi rowniez minimalny czas §wiadczenia poszczegolnych Ustug o charakterze ciaglym. Zapis
zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwos$¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesigcy. W przypadku Konsumenta, czas
oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas obowigzywania Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesiace.
2.Umowa zawarta na czas okre§lony, po uplywie okresu jej obowigzywania ulega automatycznie przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu
Rozliczeniowego na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent,ztozy o$wiadczenie o braku woli przedtuzania Umowy na czas nieokreslony, o odstapieniu od
Umowy, o rozwigzaniu umowy badz o wypowiedzeniu umowy w formie pisemnej badZz dokumentowej w siedzibie Operatora, listownie, w rozmowie
telefonicznej (pod numerem telefonu Operatora wskazanym w Umowie lub poprzez wiadomo$¢é mailowa ( wystana z adresu e-mail Abonenta podanego
Operatorowi ustug w Umowie, na adres e-mail Operatora ustug: biuro@matrixinternet.pl.
W przypadku ztozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia na czas nieokre$lony umowy zawartej na czas
okreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o wypowiedzeniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, Operator ustug niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w
ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o§wiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
- wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie- W przypadku Abonenta, ktory
wskazal numer niegeograficzny;
- wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie — w przypadku Abonenta, ktory wskazat
numer geograficzny.
Operator ushug potwierdza Abonentowi na trwatym no$niku przyjecie ztozonego w formie dokumentowej o$wiadczenia Abonenta o braku woli
przedhuzenia na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony albo o rozwigzaniu umowy albo o wypowiedzeniu umowy albo o odstapieniu od
umowy, w terminie 14 dni od dnia ztoZenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ushugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania
o$wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstapienia od umowy.
W przypadku gdy umowa zawarta na czas okres$lony ulega automatycznie przedluzeniu na czas nieokre§lony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.
Przed automatycznym przedtuzeniem na czas nieokre§lony umowy zawartej na czas okreslony Operator ustug informuje Abonenta w sposob jasny i
zrozumialy na trwatym nosniku, nie pdzniej niz dni 30 dni przed uplywem okresu, na jaki umowa zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy,
sposobach jej rozwigzania, a takze o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
Po automatycznym przedtuzeniu na czas nieokreslony umowy zawartej na czas okreslony Operator ustug co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych prze siebie pakietach taryfowych, chyba, ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.
3. W przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, Regulaminy promocji traktowac nalezy jako uregulowania szczegdlne wobec Regulaminu
oraz Cennika.
4. Operator zawiera umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego Przedstawiciela.
5.W przypadku zawarcia przez Abonenta bedgcego Konsumentem Umowy poza Lokalem Operatora lub na odlegtos¢, przyshuguje mu prawo odstgpienia
od Umowy, w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ust. 10, 11 i 14
ponizej, sktadajac osobiscie w siedzibie Operatora, listownie lub formie elektronicznej lub dokumentowej oswiadczenia, zawierajacego wole odstapienia
od Umowy. Wzdr formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.
6. W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawartg.
7. Jezeli Konsument nie zostal poinformowany przez Operatora o prawie odstapienia od Umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesi¢cy od uptywu
terminu, o ktorym mowa jest w ust. 5 powyze;j.
8. Jezeli Konsument zostat poinformowany przez Operatora o prawie odstapienia od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa jest w ust. 5 powyzej,
termin do odstgpienia od Umowy uptywa po 14 dniach.
9. Operator ma obowiazek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Sprzgtu Operatora. Zwrot ptatnosci przez Operatora dokonywany bedzie
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Operator moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Sprzgtu
lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;j.
10. Operator nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow, jezeli wybrany przez Konsumenta sposob
dostarczenia Sprzetu Operatorowi jest inny niz najtanszy zwykly sposobu dostarczenia oferowany przez Operatora.
11.Konsument ma obowigzek zwroci¢ Sprzet Operatora do Siedziby Operatora lub przekazaé go osobie upowaznionej przez Operatora do odbioru,
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy, chyba ze Operator zaproponowal, ze sam odbierze Sprz¢t Operatora. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzgtu Operatora przed jego uptywem.
12.Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Sprzg¢tu Operatora, chyba ze Operator zgodzit si¢ je ponies¢ lub nie poinformowal Konsumenta o
konieczno$ci poniesienia tych kosztow.
13. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za zmniejszenie wartosci Sprzgtu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Sprzetu.
14. Jezeli na wyrazne zadanie Konsumenta wykonywanie Uslugi ma rozpocza¢ si¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Konsument
zobowigzany jest do zwrotu kwoty proporcjonalnej do zakresu $wiadczenia spetnionych do chwili odstgpienia od Umowy.
15.Prawo odstapienia od Umowy nie przyshiguje Konsumentowi:
a) jezeli Operator wykonat w pelni Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
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$wiadczenia przez Operatora utraci prawo odstapienia od Umowy,

b) w odniesieniu do Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu Konsumenta przez Operatora 0 utracie prawa
odstgpienia od Umowy .

16. Zamawiajacy zobowiazany jest przedstawi¢ na zadanie Operatora dokumenty potwierdzajace tytut prawny do Lokalu badz zgodg na Instalacj¢ osoby,
ktorej tytut prawny do Lokalu przystuguje.

17. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od utraty tytulu prawnego do Lokalu, do powiadomienia Operatora o tej
okolicznosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@matrixinternet.pl lub w formie pisemnej lub dokumentowej.

18. Operator $§wiadczy ustugi na rzecz Abonenta wylacznie na podstawie Umowy zawartej z Abonentem, zapewniajac mu mozliwos$¢ korzystania z
wybranych Ustug, na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku oraz Regulaminie promocji — je§li umowa zostata zawarta w ramach akcji
promocyjnych organizowanych przez Operatora.

19. Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkow Umowy, Regulaminu, Cennika, Regulaminu Promocji — w szczegélnosci do terminowego
regulowania optat za Ustugi.

20. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy lub uzaleznia jej zawarcie od ustalenia warunkéw innych niz wynikajace z Cennika, w
przypadku wystgpienia okoliczno$ci istotnie utrudniajgcych przytaczenie Lokalu do Sieci Operatora lub rodzacych znaczne jego koszty.

21. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku:

a. braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ushugi,

b. gdy proponowany przez Abonenta zakres lub sposob korzystania z Sieci i Ustugi moze szkodliwie wptynac na poziom obshugi pozostatych Abonentow i
Ushug.

§5
1. Przy zawieraniu Umowy Abonent zobowigzany jest udostepni¢ i udokumentowaé Operatorowi lub Przedstawicielowi Operatora dokumenty
potwierdzajace jego tozsamos¢ lub status prawny.
2. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody Operatora, powstate wskutek nieprawdziwos$ci oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 1§5.

§6

1.Operator moze, w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej umozliwi¢ Abonentowi zmiang warunkéw Umowy. W takim przypadku Operator
utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob.

2.Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy w calosci lub czesci dotyczacej jedynie poszczegdlnych rodzajow Ustug z zachowaniem
jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, nastgpujacego po miesigcu, w ktorym zostato ztozone
wypowiedzenie w formie pisemnej, elektronicznej lud dokumentowej. Wypowiedzenie Umowy Abonentowi przez Operatora wymaga podania waznej
przyczynny. W przypadku rozwigzania Umowy wylacznie w czg$ci obejmujacej swiadczenie poszczegdlnych rodzajow Ustug, Umowa w pozostalej czesci
wigze Abonenta i Operatora $wiadczacego pozostale Ushugi, z zastrzezeniem jednak, ze niektoére z tych Ustug moga by¢ $wiadczone wylacznie przy
réwnoczesnym korzystaniu z innej Ustugi.

W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie oplaty za korzystanie z Ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowg podlegajaca wypowiedzeniu.
3.W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okre$lony przed uptywem tego okresu, Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi Oplaty
Wyrownawczej. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem §wiadczenia Ushlugi, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

4. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

a. kiedy Operator utraci mozliwo$¢ $wiadczenia Usthugi ze wzglgdow technicznych, lub utraci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjne;.
b. zawieszenia §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych §wiadczonych przez inne podmioty, bgdacych integralng czescig Ushugi Operatora,

c. razacego naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu, z zastrzezeniem uprzedniego wezwania Abonenta do usuni¢cia naruszen bedacych
podstawa rozwigzania Umowy,

d. Abonent udostepni Ustugi poza Lokal, osoba trzecim,

e. Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci,

f. Abonent uniemozliwia Przedstawicielowi Operatora wymian¢ Sprz¢tu w wyznaczonym przez Operatora terminie, uniemozliwi dostep do Sprzetu
znajdujacego si¢ w Lokalu w celu jego przegladu, naprawy lub usuni¢cia Awarii,

g. Zalegania przez Abonenta z zaptata catosci lub cz¢sci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub nie bedacej optata
okresowa, przewidziang Umowa Abonencka, Regulaminem, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu wymagalnosci §wiadczenia,

h. powzigcia przez Operatora wiadomosci o utracie tytulu prawnego, o ktorym mowa w pkt.16 §4 w zakresie danej ushugi.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy wymaga formy pisemnej lub w formy
odpowiadajacej formie zawarcia Umowy pozwalajacej na jednoznaczng identyfikacj¢ Abonenta.

6. Umowa wygasa w przypadku:

a. powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta,

b. ustania bytu prawnego Abonenta niebgdacego osobg fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze si¢ z przejeciem jego praw i obowigzkow
przez nastgpce prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podzialu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy — Kodeks spotek
handlowych.

7. W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze przekaza¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy
na rzecz nabywcy praw do lokalu po uprzednim powiadomieniu Operatora. Cesj¢ uznaje si¢ za skuteczng w momencie zawarcia Umowy przez nowego
uzytkownika lokalu. W przypadku nie przejecia praw i obowiazkéw Abonenta przez nabywce praw do lokalu Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
Abonenta jedynie w trybie przewidzianym w pkt.2 §4. Jezeli Abonent nie powiadomi Operatora o dokonaniu zbycia/utraty prawa do lokalu lub/i nie
rozwiaze Umowy, jest on odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z Umowy, niezaleznie od tego, kto korzysta z Ustugi za pomoca sieci Operatora.

§7
1. W przypadku rozwiazania, wygasnigcia lub odstapienia od Umowy Abonent jest zobowigzany zwroci¢ Operatorowi zainstalowany Sprzet i urzadzenia,
na wlasny koszt, dostarczajac osobiscie do siedziby Operatora, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dniu od daty rozwiazania Umowy.
2 W przypadku niezwrdcenia Sprzetu przez Abonenta lub zwrdcenia w stanie zniszczenia wykraczajacego poza normalne zuzycie albo w przypadku
uszkodzenia Urzadzenia wnikajacego z nieprawidtowe] eksploatacji lub/i umyslnego uszkodzenia przez Abonenta, Operator pobiera optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Rozdzial 111
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Rozliczenia

§8
1. Wysoko$¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku obowiazujacym w chwili podpisania Umowy. Operator
zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowigzujacymi przepisami.
2. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia innych niz Cennik sposobow informowania Abonentéw o oplatach i sposobach ich naliczania. Inne
niz okreslone w Cenniku optaty i sposoby ich naliczania dotycza akcji promocyjnych i okreslone s3 w Regulaminie promocji.
3. Cennik, zawierajacy rowniez informacje o kosztach ustug serwisowych podawany jest przez Operatora do publicznej wiadomosci, dostgpny na stronie
www.matrixinternet.pl. oraz dostarczany bezptatnie Abonentowi wraz z Umowa.
4. Operator dorgczy Abonentowi w formie w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent zlozy zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustgpu
oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej zaproponowanej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w
zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak wypowiedzenia,
o ktorym mowa w zdaniu poprzednim oznacza akceptace zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowa w przypadku braku akceptacji podwyzszenia
cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze Optata Wyrownawcza, chyba ze zmiana nastgpuje na skutek zmiany przepisdw prawa.
Na Zadanie Abonenta, ktory udostgpnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Cennika droga elektroniczng
na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odleglo$¢ lub pisemnie na
adres korespondencyjny.
5. W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dotyczy
dodania nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego z ktérego wynika konieczno$é
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent
do dnia wejécia w zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢é Operatorowi wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak
wypowiedzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacj¢ zmian w Cenniku.

§9
1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci oplat za zrealizowang Usluge $wiadczong przez Operatora w
danym Okresie Rozliczeniowym lub we wcze$niejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.
2. Rachunek moze bys$ wystawiony tacznie za Ustugi $wiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umow zawartych z Operatorem.
3. W przypadku gdy Ustuga byta §wiadczona przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej oplaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie
do liczby dni, w ktérych Ustuga byta §wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.
4. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang oplatg instalacyjna, w wysokosci okreslonej w Cenniku badz Umowie lub Regulaminie
promocji.
5. Operator po uzyskaniu zgody Abonenta moze publikowaé rozliczenia zawierajace oplaty za Ustugi w sposob elektroniczny i udostepniac je za
posrednictwem strony internetowej, pod adresem: https://panel.matrixinternet.pl lub przesyta¢ na wskazany adres e-mail.

§10
1. Abonent zobowigzany jest do uiszczania, bez uprzedniego wezwania naleznosci za ushugi zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w podanym
do wiadomosci Abonenta terminie ptatnosci, wskazanym w umowie lub Rachunku.
2. W przypadku gdy Abonent nie otrzymat Rachunku za Ushugi Operatora w terminie 7 dni od konica Okresu Rozliczeniowego, zobowiazany jest zawiadomié
o tym niezwtocznie Operatora.
3. W przypadku nieuiszczenia optat Operator ma prawo, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaplaty zaleglosci pod rygorem wylaczenia Ustugi,
wyznaczajac Abonentowi co najmniej 7 dniowy termin na uregulowanie zalegtosci, do zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Ponowne wznowienie §wiadczenia
Ushugi wymaga uregulowania nalezno$ci. Abonentowi nie przyshuguje prawo obnizenia oplat abonamentowych za okres gdy $wiadczenie Ustugi byto
zawieszone z powyzszych przyczyn.
4. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Abonenta z uregulowania naleznosci wobec Operatora za okres trwania Umowy.
5. Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzieh wptywu naleznosci na konto bankowe Operatora wskazane na Rachunku i Umowie.

Rozdziat IV
Instalacja oraz sposob uzytkowania Sprzetu

§11
1. Abonent wyraza zgodg na Instalacj¢ i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny lub zgodg osoby, ktorej taki tytut przyshuguje.
Instalacja nastapi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, a podczas instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego
petnoletnia osoba.
2. Wyrazenie przez Abonenta zgody na Instalacjg¢ i eksploatacj¢ Sprzgtu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercenie niezbgdnych otworéw
w Lokalu, zainstalowanie Zakonczenia Sieci oraz innych urzadzen w sposoéb wskazany przez Operatora lub Przedstawiciela Operatora. Kable zostang
przeprowadzone mozliwie najkrotsza droga do wskazanego przez Abonenta miejsca.
3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi lub Przedstawicielowi Operatora Instalacje w mozliwie najkrotszym czasie, w sposob ktory nie
spowoduje uszkodzen wyposazenia Lokalu.
4. Operator lub Przedstawiciel Operatora wykonujac Instalacj¢ nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementow
wyposazenia Lokalu oraz dokonywania innych podobnych czynnosci.
5. Operator lub Przedstawiciel Operatora nie jest zobowiazany do czynno$ci zwiagzanych z obstugg lub naprawa urzadzen koncowych begdacych wlasnoscia
Abonenta.
6. W przypadku gdy Instalacja Sprzgtu pofaczona jest z dodatkowymi naktadami materialowymi oraz czasowymi, Operator jest uprawniony do pobrania
dodatkowej oplaty instalacyjnej zgodnej z cennikiem. Abonent zostanie poinformowany o kosztach zwigzanych z dodatkowa optata instalacyjng przed
rozpoczeciem prac instalacyjnych.
7. Abonent potwierdza Instalacje lub wydanie Sprzgtu, chyba ze Operator zwolni Abonenta z tego obowigzku, poprzez podpisanie protokotu odbioru.
Podpisanie protokotu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Sprzet nie posiadat jawnych uszkodzen lub wad w chwili odbioru.
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§12
1. Operator Ustug zobowiazuje si¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzet, na czas obowiazywania Umowy, w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzytkowanie.
2. Abonent zobowiazuje si¢ uzywac Sprzet zgodnie z jego przeznaczeniem oraz wymogami prawidlowej eksploatacji.
3. Sprzet zainstalowany w lokalu i oddany Abonentowi do uzytkowania pozostaje wtasnoscia Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne dla
prawidlowego funkcjonowania Sprzgtu (np. za energi¢ elektryczna).
4. Abonent nie ma prawa dokonywac¢ samodzielnie jakichkolwiek napraw i modernizacji Sprzetu oraz jest zobowigzany niezwlocznie powiadomié Operatora
o wszelkich nieprawidlowosciach w jego pracy, usterkach lub uszkodzeniach.
5. Naprawa lub wymiana Sprzgtu wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt z zastrzezeniem ust.6 ponize;.
6. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Sprzetu lub jego czgsci Abonent ponosi, w pelnej wysokosci szkody poniesione przez Operatora,
wynikajace z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa. Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy Sprzetu w przypadku stwierdzenia, ze
uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:
a. niewywiazania si¢ z zapisow ust. 2 i ust. 4 powyzej,
b. $wiadomego zniszczenia Sprzetu, zalania woda lub innymi plynami,
c. nieprawidtowego dziatania podtaczonych urzadzen Abonenta.
7. Abonent zobowiazany jest do odlaczania Urzadzen i Sprzetu od zasilania energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych poprzez:
a. w przypadku $wiadczenia Ushugi dostepu do Internetu swiattowodowego:
- wyjecie wylacznie zasilacza z gniazda 230V. Bezwzglednie zabronione jest:
- wyjmowanie podczas wytadowan atmosferycznych jak i podczas codziennej eksploatacji patchcordu $wiattowodowego (przewod optyczny SZKLANY
koloru zéttego) z gniazda §wiattowodowego, gdyz grozi to jego ztamaniem
- ingerowanie w zamontowany Sprzet, a w szczegolnosci rozlaczania instalacji Swiattowodowej wewnatrz Lokalu (z wyjatkiem rozlaczania zasilacza z
gniazda 230V). Rozlaczanie instalacji $wiattowodowej wewnatrz lokalu moze prowadzi¢ do powstania zabrudzen i zanieczyszczen wskutek dotykania
koncowek zakonczenia przewodu co skutkuje powstaniem zaktocen w odbiornikach i nadajnikach.
- patrzenie na koncowke §wiattowodu i gniazdo optyczne odbiornika, ktérego koniec jest podiaczony do urzadzenia. Prowadzi¢ to moze do powaznych
uszkodzen oczu.
b. w przypadku $wiadczenia Ushugi dostgpu do Internetu radiowego:
- wyjecie zasilacza anteny z gniazda 230V i roztgczenie instalacji kablowej (wtyczka RJ45) od urzadzenia konicowego np. rutera lub komputera.
Za ewentualne szkody powstate na skutek zaniedbania powyzszych obowiazkow Operator nie odpowiada.
8. Abonent zobowiazany jest niezwlocznie powiadomié Operatora, o zmianie miejsca zamieszkania lub siedziby, w ktorej zainstalowany jest Sprzet.
9. Abonent zobowiazany jest do zwrotu Sprzetu po zakonczeniu Umowy w stanie nie gorszym, niz wynika z prawidtowej eksploatacji, a w przypadku braku
mozliwos$ci zwrotu przez Abonenta Sprzetu lub zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidlowej eksploatacji Abonent
zobowigzany jest do zwrotu kosztow poniesionych przez Operatora w celu odtworzenia Sprzetu.
10. Abonent zobowigzany jest do nie§wiadczenia jakichkolwiek ushug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepniania Ushug poza Lokal, w
ktoérym zainstalowany jest Sprzet bez zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznos$ci.

Rozdzial V
Obowiazki Operatora. Odpowiedzialno$¢ za nienalezyte wykonanie uslugi.

§13

1. Operator zobowigzuje si¢ do:

a. Swiadczenia Ushug z nalezyta starannoscia, na zasadach i warunkach okreslonych w Umowie, Cenniku, Regulaminie oraz Regulaminie Promogiji,
b.zapewnienia ushugi serwisowej dla Abonentow przez okres trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Operator
zapewnia:

-biezaca naprawe usterek i awarii Sieci,

-techniczng pomoc przy usuwaniu usterek i awarii, a w razie koniecznosci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

-udzielenie, telefoniczne lub za posrednictwem strony internetowe;j Www.matrixinternet.pl informacji o ustugach i taryfach stosowanych przez
Operatora ushug oraz trwajacych promocjach.

-rozpatrywanie reklamacji

¢. Usuwania Awarii wystepujacych u pojedynczych klientdéw w terminie do 24 godzin roboczych od momentu zgloszenia, o ile Abonent nie umowi sie na
inny termin, przy czym za godziny robocze przyjmuje si¢ godziny od 8.00 do 17.00 w dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy. W przypadku gdy nastgpi fizyczne uszkodzenie wiokien $wiattowodowych, w terminie 48godzin roboczych od daty zgloszenia.

Awarie oraz problemy z korzystaniem z Ustug nalezy zglasza¢ pod numerem 509 242 509, wysytajac wiadomos$¢ sms o tresci np. AWARIA+ADRES.

2. Informacje o kosztach Ustug serwisowych zawarte sa w Cenniku, zamieszczone na stronie internetowej Www.matrixinternet.pl oraz dostarczane
bezplatnie przy zawarciu Umowy.

3. Operator zapewnia zgodne z obowigzujacymi w Polsce normami parametry sygnatu telekomunikacyjnego dostarczonego do Zakonczenia Sieci. W tym
celu Operator stosuje wewngtrzne procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci polegajace na stalym monitorowaniu obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatorow, wspotpracy z podmiotami dostarczajacymi infrastrukture w przypadku Ustug
$wiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora, zarzadzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastruktura i urzadzeniami shuzacymi do
$wiadczenia Ustug, aby zapobiec osiagnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza. Stosowne procedury maja na celu zachowanie jakosci §wiadczonych
Ustug.

4. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug Operator podejmie dziatania przewidziane w Ustawie, w szczegolnosci polegajace
na:

a. podejmowaniu $rodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug lub Ustug Dodatkowych oraz
przekazu komunikatow w zwiazku ze $wiadczonymi Ustugami,

b. informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegblnego ryzyka naruszania bezpieczenstwa sieci wymagajacego podjecia srodkéw wykraczajacych poza
$rodki techniczne i organizacyjne podjgte przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczefstwa i zwiazanych z tym kosztach,
c. informowania Prezesa UKE 0 naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnoéci Sieci lub Ustug, ktore miato istotny wptyw na funkcjonowanie Sieci lub
Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i srodkach naprawczych,

d. eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustugi oraz przerwania lub ograniczenia §wiadczenia Ustugi na Zakonczeniu
Sieci, z ktérego nastgpuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug.

5.W ramach Ustugi Operator nie zapewnia polaczenia z numerami alarmowymi.
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6.0perator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w zakresie przewidzianym Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U.NR 171 poz. 1800 z p6z.zm.)

7.Zasigg i warunki dziatania Ustugi §wiadczonej w oparciu o technologi¢ stosowana przez Operatora, zalezne moga by¢ od specyfiki Lokalu, w ktéorym
$wiadczona jest przedmiotowa Usluga. Ze wzgledu na rodzaj technologii zastosowanej przez Operatora $wiadczenie Ustugi w niektorych Taryfach na
niektorych obszarach moze by¢ wylaczone. Szczegdétowe informacje o Taryfach dostgpnych na danym obszarze oraz stosowanej technologii dostgpne sa na
stronie www.matrixinternet.pl oraz pod numerem telefonu 509 242 509.

8.Abonent bedacy strong umowy z dostawca ustugi dostepu do Internetu ma prawo do ztozenia wniosku o zachowanie ciagloéci §wiadczenia tej ustugi, w
przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu. Dostawca przejmujacy $wiadczenie ustugi dostgpu do Internetu, aktywuje ustuge w mozliwie
najkrotszym terminie, uzgodnionym z Abonentem, jednakze nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakofczenia umowy z dotychczasowym
dostawca, potwierdzonym niezwlocznie na trwalym nosniku.

9.Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktorym mowa powyzej, z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego dostawcy ustugi, Abonentowi
przystuguje prawo do jednorazowego odszkodowania od tego dostawcy ustugi, za kazdy dzien zwloki w wysokosci /4 sumy oplat miesigcznych za wszystkie
swiadczone ushugi, liczonego wedhug rachunkow z trzech okresow rozliczeniowych.

10.Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérym mowa powyzej, z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy ustug, Abonentowi przystuguje
prawo do jednorazowego odszkodowania od tego dostawcy ustugi, za kazdy dzien zwloki w wysokosci V4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone
ustugi, liczonego wedtug rachunkow z trzech okreséw rozliczeniowych.

§14
1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie, Regulaminie
Promocji oraz w obowiazujacych przepisach prawa.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w przypadku, gdy wynika to z :
a. Awarii spowodowanych przez urzadzenia stanowigce wlasno$¢ Abonenta, za ktoére odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent, potaczonych ze Sprzgtem i Siecig.
b. Sily wyzszej, m.in: dziatania sil przyrody, wojny, strajkodw, awarii sieci energetycznej, wandalizméw, kradziezy itp.
3. W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz okreslono w §13 pkt. 1c Abonent moze zadaé zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 $redniej optaty
miesigcznej liczonej wedlug Rachunkow z 3 ostatnich Okresow Rozliczeniowych.
4. Odszkodowanie powyzsze nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym laczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin.
5. Naleznosci przystugujace Abonentowi na podstawie postanowien niniejszego paragrafu zostang zwrocone w sposob nastepujacy: Operator dokona ich
potracenia ze swoimi naleznosciami w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.
6. W przypadku przekroczenia z winy Operatora terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi, okreslonego w Umowie, Abonent moze zadaé za kazdy dzien
opo6znienia odszkodowania, w wysokosci 1/30 stalej optaty abonamentowej naleznej za Ustuge, ktorej Swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

Rozdziat VI
Obowigzki i Odpowiedzialno$¢ Abonenta

§15
1. Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu i Umowy, dobrymi obyczajami,
zarowno w stosunku do Operatora jak i 0s6b trzecich.
2. Abonentowi zabrania si¢ udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Operatora, pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
z winy Abonenta. Abonent bedzie ponosit wzglgdem Operatora odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza na zasadach okreslonych kodeksem cywilnym.
3. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za:
a. naruszenie praw wilasnosci intelektualnych osob trzecich,
b. rozpowszechniania przez Internet materiatow, ktore zawieraja tresci niezgodne z przepisami prawa,
¢. w przypadku transmisji danych — rozsytanie wiruséw, podejmowanie dzialan majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci
komputerowych innych uzytkownikow, danych czy tez pobierania nielegalnego oprogramowania.
d. dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,
e. korzystanie z Ustug w sposob, ktéry moze spowodowac naruszenie prawidlowego funkcjonowania Sieci i systemdéw komputerowych umozliwiajacych
$wiadczenie Ustug.
f. rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. Zadmiecanie konta — ang. Spamming).
4. Operator zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci oraz zawieszenie §wiadczenia Ustugi, badZ rozwigzania
Umowy, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkoéw, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego
zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.
5. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi w wyniku naruszenia postanowien okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz za
dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdziat VII
Zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania reklamacji
§16
1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje z tytutu:
-niedotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi.
-niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
-niedotrzymania wskazanych w Umowie predkosci pobierania lub wysytania danych oraz innych parametréw ushugi dostgpu do Internetu
- nieprawidtowego obliczania naleznosci z tytulu $wiadczenia Ushugi.
przesylajac ja pisemnie na adres siedziby Operatora albo na adres mailowy z dopiskiem ,,Reklamacja" , albo sktadajac ja ustnie do protokotu, pisemnie oraz
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $§rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym droga elektroniczna.
2. Operator jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu,
oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacjg, chyba ze Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
zlozenia.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciagu 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi
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lub od dnia, w ktéorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidlowe
obliczenia naleznos$ci. Reklamacje ztozone po uptywie powyzszego terminu pozostawia si¢ bez odpowiedzi, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

5. Reklamacja powinna zawierac:

a. imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d. miejsce $wiadczenia Ustugi,

e. datg zawarcia Umowy jesli reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

f. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci
— w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5f.

h. podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonych pisemnie.

6. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku.

7. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w powyzszym terminie uznana jest za uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu
reklamaciji.

8. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

a. nazwe Operatora oraz jego adres,

b. informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji,

b. powotanie podstawy prawnej,

¢. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci— okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu, albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci,

e. pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujacy jest Konsumentem, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne.

f.podpis Operatora lub upowaznionego przez niego pracownika, z podaniem przez niego zajmowanego stanowiska,

g.w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne
oraz zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytka polecona.

h.w przypadku nieuwzglednienia reklamacji, badz odwotania od odpowiedzi na ztozong reklamacje, badz tez braku wptaty dochodzonej od Operatora
nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej lub odwotanie od odpowiedzi na zlozona reklamacj¢ zostato
uwzglednione, w dowolnym czasie skierowaé sprawe na droge postgpowania przed sagdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym jest
Konsument ma on prawo dochodzenia swoich roszczen, na drodze pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sgdem polubownym (o
ktorych mowa w art. 109 Ustawy);

Rozdzial VIII

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest PPHU MATRIX Zbigniew Sojka, 95-006 Kurowice, ul. Rokicinska 34, NIP: 728-136-55-17, REGON:
471402423.

2. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODQO”) oraz pozostatych przepisow obowigzujacego prawa w celu:

a. podjecia dzialan na zadanie Abonenta, ktorego dane dotycza przed zawarciem Umowy, w tym w celu dokonania weryfikacji w zakresie mozliwo$ci
$wiadczenia ustug Abonentowi;

b. prawidlowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz realizowanie procesow windykacyjnych
— co stanowi uzasadniony interes Administratora. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bgda przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw
natozonych na Administratora przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

c.marketingu Ustug wlasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy czym uzywanie dla celow
marketingu bezpo$redniego telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komodrkowy oraz stosowanie
automatycznych systemoéw wywotujacych wymaga zgody Abonenta;

d. spelieniu obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w celach
przewidzianych w ustawie o rachunkowoséci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. (Dz. U 1994, nr. 121, poz. 591 z p6zn. zm. ), w ustawie Prawo telekomunikacyjne z
dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004, nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.) czy w ustawach podatkowych (facznie tzw. ,,retencja danych”)

f. Podanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i
prawidtowe wykonanie Umowy. Podanie danych osobowych w celu promocji i marketingu wiasnych ustug, przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych oraz automatycznych systemow wywotujacych (tj. poprzez wystanie oferty promocyjnej za posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest
dobrowolne a ich niepodanie spowoduje wytacznie niemozliwo$¢ biezacego zapoznania si¢ z ofertami promocyjnymi ustug Administratora oraz dostarczenia
faktury elektronicznej.

g.0dbiorca danych osobowych beda migdzy innymi podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci i ksiggowosci, ustugi
informatyczne, ustugi serwisowe, podmioty $wiadczace ushugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora w granicach polecen
Administratora (zakresow obowiazkow) w ramach konkretnej czynnos$ci przetwarzania, a takze inni administratorzy danych, ktérym na podstawie
stosownych umoéw o powierzenie przekazano dane dla wspolnego wykonania obowiagzkéw wynikajacych z przepisdéw powszechnie obowigzujacego prawa
oraz na podstawie zawartych umow o wspotadministrowanie danymi osobowymi Abonentow.

h. Dane osobowe bgda przechowywane przez caly okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu w zakresie w jakim jest to niezbedne
dla wykonania cigzacych na Administratorze danych - obowigzkow retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego
wiasnych produktow i Ustug beda przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu — za zgoda Abonenta przez okres
do dwoch lat.



i. Abonentowi przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — W zakresie wynikajacym z przepisow - do
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przyshiguje roéwniez
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wilasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody
Abonentowi przystuguje prawo do cofnigcia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposob. Cofnigcie zgody nie wpltywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Rozdzial X1
Postanowienia Inne

§17
1.0Operator dorgczy Abonentowi w formie odpowiadajgcej formie zawarcia Umowy, chyba Ze Abonent ztozyt Zadanie okre$lone w ostatnim zdaniu
niniejszego ustgpu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno§¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejécia w Zycie proponowanych zmian moze dorgczy¢ Operatorowi wypowiedzenie
Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian. W
przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyrownawcza) chyba
ze koniecznos$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa lub decyzji Prezesa UKE okre$lajacej minimalne wymogi w zakresie
jakosci ustug. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczna na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej, za pomoca podobnego $rodka
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ lub pisemnie na adres korespondencyjny.
2.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezpos$rednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen ushug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$é
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktoérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejSciem w zycie lub
okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi wypowiedzenie Umowy,
w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian
3.Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie
tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator nie gwarantuje jednak bezpieczefstwa przekazu informacji, w szczego6lnosci w nastepujacych okoliczno$ciach:
Awarii Ushugi, popelnienia przez osobg¢ trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego, przypadkow losowych, ktorych wystapienie bylo niezalezne od
Operatora.

§18
1. W trakcie trwania Umowy Abonent obowiazany jest do powiadomienia Operatora o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2. Abonent nie bedgcy konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do powiadomienia Operatora 0 majacym nastapi¢ rozwigzaniu,
likwidacji, upadtos$ci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§19

1. Abonent nie moze bez zgody Operatora przekazywaé praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na inng osobg.

§20
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wlasciwe przepisy w tym przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne.
2.Spor cywilnoprawny migdzy Konsumentem a Operatorem, wynikajacy z tytutu §wiadczonych Ustug, moze zosta¢ zakonczony polubownie w drodze
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Postgpowanie to prowadzi, na wniosek Konsumenta lub z urzgdu, jesli
wymaga tego ochrona intereséw Konsumenta, Prezes UKE, uprawniony w tym zakresie z mocy Ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku — O pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich
3.Spor o prawa majgtkowe wynikajacy z tytutu swiadczonych Ustug moze zostaé takze poddany pod rozstrzygnigcie przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej
4.. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 21.12.2020r.



ZAEACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ PPHU MATRIX Zbigniew Sojka

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora lub na odlegtos¢)

data: roku
[imig i nazwisko, adres konsumenta]

PPHU MATRIX Zbigniew Sojka

95-006 Kurowice, ul.Rokicinska 34

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ja

niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do

Internetu zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa w dniu:

podpis konsumenta



