Logowanie do ustugi JAMBOX go!

Do pierwszego logowania potrzebne beda dwie dane:

1. Adres e-mail, ktory abonent podaje podczas podpisywania umowy.

2. Numer ID klienta TV, ktory jest udostepniony przez operatora. MATRIX

INTERNET i TELEWIZJA

Nastepnie nalezy:

* wejs¢ na strone https://go.jambox.pl/remind

* podac adres e-mail, ktéry zostat podany podczas podpisywania umowy,

e klikng¢ w RESETUJ HASLO.
System wysle na adres e-mail abonenta link do aktywacji konta i wprowadzenia nowego hasta.
Po otrzymaniu maila nalezy:

* klikng¢ w link w wiadomosci e-mail,

* nastepnie wprowadzi¢ Numer ID klienta TV,

e wprowadzi¢ i powtdrzy¢ nowe hasto,

* klikng¢ w USTAW HAStO

Po zmianie hasta nalezy wrdci¢ do ekranu logowania, wprowadzi¢ adres e-mail, wprowadzi¢ nowe

hasto i zalogowac sie.

Co gdy uzytkownik nie zna ID klienta TV lub nie ma ustawionego adresu e-mail?

Jesli nie znasz swojego ID klienta TV lub nie masz do konta przypisanego adresu e-mail - skontaktuj
sie z Biurem Obstugi Klienta.

Mozesz poprosic¢ o ustawienie adresu e-mail oraz uzyska¢ Twaj ID klienta TV do ustawienia hasta do
ustugi JAMBOX go!
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